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S.C. KRANZ EUROCENTER S.R.L. 
 

DECLARAŢIE PRIVIND POLITICA REFERITOARE LA  
CALITATE, MEDIU ŞI SECURITATE ŞI SĂNĂTATE ÎN MUNCĂ

S.C. KRANZ EUROCENTER S.R.L. acordă o atenţie deosebită identificării necesităţilor 
şi aşteptărilor clienţilor săi şi ale altor părţi interesate referitoare la furnizarea de produse/ 
prestarea de servicii, în scopul obţinerii de avantaje în planul competitivităţii,  în condiţiile 
respectării cerinţelor legale aplicabile privind protecţia mediului şi securitatea şi sănătatea în 
muncă.

De aceea, obiectivul prioritar al politicii noastre referitoare la calitate şi preocuparea de zi 
cu zi a fiecăruia dintre angajaţii noştri este satisfacerea clienţilor prin produse/ servicii de 
calitate oferite cu promptitudine, în condiţiile controlului impactului pe care activităţile 
desfăşurate îl creează asupra mediului şi al scăderii riscului de accidentare şi îmbolnăvire 
profesională pentru toate locurile de muncă, atât pentru a le păstra încrederea cât şi pentru a 
câştiga potenţiali clienţi. 
 

În acest scop am decis dezvoltarea şi implementarea unui Sistem de Management 
Integrat Calitate, Mediu, Securitate şi Sănătate în Muncă (SMI-CMSSM) în conformitate cu 
prevederile standardelor SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 14001:2005 şi SR OHSAS 
18001:2008. 
 

În concordanţă cu politica referitoare la calitate, mediu, securitate şi sănătate în muncă
au fost stabilite următoarele obiective generale (obiective strategice): 

• asigurarea satisfacţiei clienţilor prin furnizarea de produse/ servicii conforme, de calitate, 
cu respectarea prevederilor reglementărilor în vigoare, la termenele stabilite contractual 
şi la preţuri accesibile; 

• asigurarea motivării angajaţilor prin înţelegerea şi satisfacerea necesităţilor şi
aşteptărilor acestora; 

• optimizarea costurilor totale prin reducerea costurilor determinate de noncalitate; 
• reducerea numărului reclamaţiilor primite de la clienţi; 
• îmbunătăţirea performanţei de mediu a societăţii prin asigurarea unui nivel 

nesemnificativ al impactului asupra mediului înconjurător al activităţilor desfăşurate; 
• îmbunătăţirea performanţei în domeniul securităţii şi sănătăţii în muncă asigurând un 

nivel de risc minim acceptabil pentru toate locurile de muncă prin instruirea personalului, 
efectuarea controlului medical periodic şi asigurarea echipamentului de protecţie 
adecvat; 

• certificarea SMI-CMSSM şi menţinerea acestei certificări. 
 
În calitate de Administrator al S.C. KRANZ EUROCENTER S.R.L. mă angajez să asigur 

cadrul necesar satisfacerii cerinţelor şi îmbunătăţirii continue a SMI-CMSSM, prin acţiuni 
precum: 

• stabilirea politicii şi a obiectivelor referitoare la calitate, mediu, securitate şi sănătate în 
muncă;

• asigurarea resurselor şi infrastructurii necesare dezvoltării, implementării şi îmbunătăţirii 
continue a SMI-CMSSM; 
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• asigurarea conformităţii cu cerinţele legale şi de reglementare aplicabile; 
• conştientizarea întregului personal privind importanţa satisfacerii clienţilor precum şi a

cerinţelor legale şi de reglementare; 
• reducerea poluării; 
• evitarea accidentelor şi incidentelor la locurile de muncă;
• planificarea şi conducerea analizelor efectuate de management. 

 
În scopul dezvoltării şi urmăririi implementării SMI-CMSSM am numit ca Reprezentant al 

managementului pe Directorul tehnic Calitate care are creată autoritatea pentru: 
• a asigura că SMI-CMSSM este dezvoltat, implementat şi menţinut în conformitate cu 

cerinţele standardelor SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 14001:2005 şi SR OHSAS 
18001:2008, precum şi cu cerinţele legale şi de reglementare aplicabile; 

• a-mi raporta despre funcţionarea SMI-CMSSM şi despre orice necesitate de 
îmbunătăţire; 

• a asigura că este promovată în cadrul societăţii conştientizarea privind cerinţele 
clientului şi respectarea cerinţelor legale şi de reglementare; 

• a comunica cu părţi externe în aspecte referitoare la SMI-CMSSM. 
 

Răspunderea finală privind dezvoltarea, implementarea şi îmbunătăţirea continuă a SMI-
CMSSM îmi revine în totalitate. 
 

Data: 16.06.2008   Director General, 
 

Ing. Alexandru POPESCU 
 


