S.C. KRANZ EUROCENTER S.R.L.

DECLARATIE PRIVIND POLITICA REFERITOARE LA
CALITATE, MEDIU Sl SECURITATE $I SANATATE IN MUNCA

S.C. KRANZ EUROCENTER S.R.L. acordé o atentie deosebita identificarii necesitatilor
si agsteptarilor clientilor s&i si ale altor péarti interesate referitoare la furnizarea de produse/
prestarea de servicii, in scopul obtinerii de avantaje in planul competitivitatii, in conditiile
respectarii cerintelor legale aplicabile privind protectia mediului gi securitatea i sédnéatatea in
munca.

De aceea, obiectivul prioritar al politicii noastre referitoare la calitate si preocuparea de zi
cu zi a fiecdruia dintre angajatii nogstri este satisfacerea clientilor prin produse/ servicii de
calitate oferite cu promptitudine, in conditile controlului impactului pe care activitétile
desfasurate il creeaza asupra mediului si al scaderii riscului de accidentare si imbolnavire
profesionala pentru toate locurile de munca, atat pentru a le pastra increderea cét si pentru a
castiga potentiali clienti.

In acest scop am decis dezvoltarea si implementarea unui Sistem de Management
Integrat Calitate, Mediu, Securitate si Sanatate in Munca (SMI-CMSSM) in conformitate cu
prevederile standardelor SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS
18001:2008.

in concordanta cu politica referitoare la calitate, mediu, securitate si sdnétate in munca
au fost stabilite urméatoarele obiective generale (obiective strategice):

» asigurarea satisfactiei clientilor prin furnizarea de produse/ servicii conforme, de calitate,
cu respectarea prevederilor reglementarilor in vigoare, la termenele stabilite contractual
Si la preturi accesibile;

» asigurarea motivéarii angajatilor prin intelegerea si satisfacerea necesitéatilor gi
asteptarilor acestora;

» optimizarea costurilor totale prin reducerea costurilor determinate de noncalitate;

* reducerea numarului reclamatiilor primite de la clienti;

» imbunététirea performantei de mediu a societétii prin asigurarea unui nivel
nesemnificativ al impactului asupra mediului inconjurétor al activitatilor desfasurate;
nivel de risc minim acceptabil pentru toate locurile de munca prin instruirea personalului,
efectuarea controlului medical periodic gi asigurarea echipamentului de protectie
adecvat;

» certificarea SMI-CMSSM si mentinerea acestei certificari.

In calitate de Administrator al S.C. KRANZ EUROCENTER S.R.L. m& angajez s& asigur
cadrul necesar satisfacerii cerintelor si imbunéatatirii continue a SMI-CMSSM, prin actiuni
precum:

» stabilirea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, mediu, securitate si sanatate in
munca;

» asigurarea resurselor si infrastructurii necesare dezvoltarii, implementarii si imbunéatatirii
continue a SMI-CMSSM;



» asigurarea conformitatii cu cerintele legale si de reglementare aplicabile;

» congtientizarea intregului personal privind importanta satisfacerii clientilor precum si a
cerintelor legale si de reglementare;

* reducerea poluarii;

e evitarea accidentelor si incidentelor la locurile de munca;

» planificarea si conducerea analizelor efectuate de management.

In scopul dezvoltarii si urmdririi implementérii SMI-CMSSM am numit ca Reprezentant al
managementului pe Directorul tehnic Calitate care are creata autoritatea pentru:

* @ asigura cd SMI-CMSSM este dezvoltat, implementat si mentinut in conformitate cu
cerintele standardelor SR EN ISO 9001:2001, SR EN ISO 14001:2005 si SR OHSAS
18001:2008, precum si cu cerintele legale si de reglementare aplicabile;

 a-mi raporta despre functionarea SMI-CMSSM gsi despre orice necesitate de
imbunatatire;

* a asigura ca este promovatd in cadrul societétii constientizarea privind cerintele
clientului gi respectarea cerintelor legale si de reglementare;

* acomunica cu parti externe in aspecte referitoare la SMI-CMSSM.

Raspunderea finala privind dezvoltarea, implementarea si imbunétatirea continud a SMI-
CMSSM imi revine in totalitate.

Data: 16.06.2008 Director General,

Ing. Alexandru POPESCU
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